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Instruktioner för serviceärende (RMA)

Nedan följer en beskrivning hur du gör för att skicka in en produkt på service. Produkten har 12 månaders garanti. Även fel under garantitiden hanteras genom denna rutin.

Ärendet påbörjas genom ifyllnad av en s k RMA-blankett (Return Materials Authorization.

Dokument

RMA-blanketten hjälper oss att ha kontroll över våra serviceärenden samt för att få information på de problem som ska avhjälpas.

Vänligen gör följande för att skicka in ett serviceärende:

1. Ladda hem RMA-blanketten för uppgifter om felet och produktinformation, dokumentet hämtas under fliken Support på www.profcon.se.

2. Skicka ett mail till rma@profcon.se och begär ett eller flera RMA-nummer (ett nummer per enhet).

3. Profcon svarar med ett mail med tilldelat RMA-nummer. Vår serviceavdelning får en kopia på detta mail och får på så sätt information om att ett serviceärende är på väg.



Information om garantier & kostnader

· Garantitiden är 12 månader

· Om det rör ett garantiproblem så debiteras ingen kostnad för service.

· Genom att kryssa i rutan ”offert” på RMA-blanketten så ger Profcon ett kostnadsförslag vilket skall godkännas av er innan någon service genomförs. Genom kryss i rutan godkänner ni en debitering om 350 kr för felsökning och kostnadsförslag. Kostnadsförslaget mailas till kontaktpersonen som finns på RMA-blanketten.

· Om rutan ”offert” INTE kryssas i godkänner ni att vi genomför service med rättigheten att fakturera er för aktuella kostnader i efterhand. Ingen kostnad debiteras vid garantiärende.

4. Fyll i RMA-blanketten i datorn

· Använd ett RMA-nummer som tilldelats er genom mail, en blankett per enhet.

· Leta upp fakturan för den aktuella enheten (för garanti).

· Fyll i er kontaktinformation, fakturanummer och fakturadatum för den aktuella enheten.

· Skriv ja eller nej i rutan ”offert” om kostnadsförslag önskas eller ej.

· Fyll i användarens kontaktuppgifter.

· Fyll i produktens namn, serienummer samt en kort felbeskrivning/orsak.

· Svara på frågorna så bra du kan och skriv ”nej” för de frågor som inte kan besvaras.

· Fyll i adressen dit enheten/erna ska returneras.

· Skriv ut RMA-blanketten och skriv under.


5. Packa aktuella enheter väl skyddat och bifoga RMA-blanketterna, en för varje enhet.
Placera gärna respektive RMA-blankett med respektive enhet. Adressera till Profcon
enligt adress på RMA-blanketten.

6. Skicka in paketet samt faxa en kopia på RMA-blanketten till Profcon Electronics AB enligt information på RMA-blanketten.

7. Profcon skickar ett bekräftande mail, när enheten/erna är mottagna, till kontaktpersonen på blanketten.

8. Då ärendet är utfört skickas enheten/erna tillbaka till returadressen som har angivits på RMA-blanketten. Serviceärenden kan ta olika tid beroende på vilken beläggning som råder på serviceavdelningen. Uppföljning kan göras genom att ringa serviceavdelningen enligt uppgifterna på RMA-blanketten. Det är då viktigt att ni anger RMA-nummer som ert ärende gäller.

9. Då enheterna är klara och skall returneras får kontaktpersonen ett mail från vår serviceavdelning om att enheterna har skickats till den på RMA-blanketten angivna adressen.
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